CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Cj CITROJUGO

Ultima actualizacién, Julio del 2023.

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA DE CITROJUGO Pagina 1



53X 0 Y6 LD Lolo) [ ) o VN 3

NUESTIO PrOPOSITO. ettt bbb bbb bbb 3
INUESETIOS VALOTES......uciureeereereuiusesseseeessessess s e sss s s bbb ss s e nER R E ARt s 4
NUESEIA FIlOSOITA. . 1vureureueeseeseeeseeese ettt eese s e se et s s b s s b8R8 8RR R R R R e 4
Relaciones CON GrUPOS A INTETES. ...t bR 5
8 07T (o) 4 1T 5
Los Pilares en la Gestion de Proveedores CitrojUZO0. ... ssssssssans 7
RECUISOS HUIMAMNOS. ...ttt E R R bbb 12

(00 =] oL TP 16
0 0T0) 01 =) o 3 o PP 17
Relacion Con 1a COMUNIAA. ... s bR 18
Cumplimiento de leyes de LiDre COMPEENCIA. ..uuerireesrerrereesressersessses s ssss s sesssss s sss s ssss s sssss s sssssens 20
POSICION ANEI-SODOTTIO c..cuiuiuririseeeseereasess st s st b s s R b bbbt 21
IR N 2 o (oI () 1<) o PN 23
Conflictos de Interes y Oportunidades COMEICIALES. ......ccrereerirneererreiees e e ss s 24
ODbSEqUIOS, ATENCIONES J COTTESIAS. w.eureurirureuerserseessersesseessessessses s ssses e ssse s ss bR E s R b 26
JREER 10) o TSz 1o 1T E=Ta IYaN 0] ) 1<) o | U0 28
Contribuciones ¥ ACtiVidades POIITICAS. ....cuueurerreeeerserseeseessesseessesse s ssss s ses e 29
Seguridad Industrial y Saludos OCUPACIONAL .....c.eeueerieiereereiseeree et ssa e 30
Informacion confidencial O PriVIlEZIada. ... reereereererreereereereeee et ses s bbb s s ees b 31
(000) o Un o) (T 70 U=t o K w0 1D =1 Lo () o TP TP OO P 33
PIOTECCION A8 ACTIVOS. ..evueueereereeureureaseesreseseessessssseessessesssesse s ssses s esses s s bR R AR R AR 4R R b e s 35
5 T 21 (o DO OO 42
Administracion del Codigo de Etica y Conducta del CItrOJUZO0......coueereereereereereeneeserseiseessessessesssesssssessessesssesssssessssssessssasees 363

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA DE CITROJUGO Pagina 2



En Citrojugo nos aseguramos de que:

X/
X4

L)

El trabajo y los resultados sean un medio de crecimiento y desarrollo integral.
La honestidad y la veracidad se constituyan en la guia de conducta y el fortalecimiento

X/
X4

L)

de la confianza.

¢ La colaboracion, el esfuerzo y la solidaridad, nos distingan como férmula de trabajo y
garanticen la continuidad del negocio.

% El respeto y el compafierismo garanticen la integracion y consideracion que tenemos
por las personas.

% La lealtad y el compromiso constituyan el factor de unidad y fortaleza en nuestra
empresa.

% El respeto por el medio ambiente y el compromiso con la comunidad sean las bases de
nuestra operacion.

¢ La investigacion e innovacion constituyen una ventaja competitiva para el Grupo en el
mercado.

Con el propdésito de unificar y fortalecer la Identidad de Citrojugo a nivel Global, en Julio del
2023 se actualiza el presente coédigo de Etica y Conducta, el cual refleja nuestros valores e
inspiracién diaria.

A pesar de que este Cédigo de Etica y Conducta cubre una amplia gama de situaciones y
procedimientos de negocio, no pretende abarcar cada situacién en la que sea necesario tomar
una decision ética, sino que plantea los principios clave que sirven como guia para el personal
del Citrojugo, asi como contratistas, clientes y proveedores.

Toda persona que trabaja en Citrojugo, debe conducir sus acciones de acuerdo al lenguaje y la
esencia de este Codigo, ademas de evitar comportamientos que den la apariencia de ser
incorrectos.

Vivir éticamente nos dignifica como personas y dignifica nuestra actividad profesional.

Nuestra mision es representar a la industria Agroindustrial Mexicana como un productor,
transformador y comercializador confiable en “citricos acidos”, frutas frescas y hortalizas
constituyéndonos en el mejor aliado de nuestros clientes al ofrecer soluciones que integren el
abastecimiento seguro y confiable. Nuestro compromiso es asegurar que con el trabajo,
esfuerzo y desarrollo de nuestra gente somos capaces de garantizar los mas altos estandares
de calidad e inocuidad.
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Nuestros valores integran la esencia de nuestra cultura: expresan quiénes somos, cOmo nos
comportamos, y en qué creemos.

e El trabajo y los resultados, son un medio de crecimiento y desarrollo integral.

e Lahonestidad y la veracidad, se constituyen en la guia de conducta y el fortalecimiento
de la confianza.

e La colaboracion, el esfuerzo y la solidaridad, nos distinguen como fé6rmula de trabajo y
garantizan la continuidad del negocio.

e El respeto y el compafierismo, garantizan la integraciéon y consideraciéon que tenemos
por las personas.

e La lealtad y el compromiso, constituyen el factor de unidad y fortaleza en nuestra
empresa.

e El respeto por el medio ambiente y el compromiso con la comunidad son las bases de
nuestra operacion.

e Lainvestigacion e innovacién constituyen una ventaja competitiva para el Grupo en el
mercado.

Garantizamos la Seguridad.

e Garantizamos de que nada esté por delante de la seguridad y salud de nuestra gente,
contratistas y la comunidad.

* Hacemos de la seguridad una responsabilidad personal; cuidarte a ti mismo y cuidar de otros.
» Creemos que cero lesiones y cero fatalidades es mas que una meta, es una necesidad.

» Nos exigimos cuentas mutuamente de la seguridad de nuestros actos y conductas.

Nos enfocamos en el cliente.
e Escuchamos a nuestros clientes, entendemos sus retos, y les ofrecemos soluciones valiosas.

eConstruimos relaciones cercanas con los clientes que nos distinguen de nuestros
competidores.

» Nos aseguramos de que el hacer negocio con nosotros sea facil y agradable para el cliente.

e Cumplimos nuestros compromisos y resolvemos los problemas rapido.

Buscamos la Excelencia.
e Procuramos los mas elevados estandares para ser los mejores de nuestra industria
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» Nos retamos constantemente para mejorar y nunca nos damos por satisfechos solamente con
“lo suficiente”.

e Nuestra pasién por nuestro trabajo nos empuja a exceder expectativas
» Desarrollamos lideres que inspiran, promueven la excelencia y logran resultados

e No toleramos la actitud fatalista, la indiferencia y la falta de entusiasmo, nos podemos
equivocar y aprendemos de nuestros fallos, pero nunca dejamos de intentar.

Trabajamos como en Unidad.

e Aprovechamos nuestro conocimiento global en nuestros mercados locales, 1o que nos da una
ventaja competitiva

e Compartimos ideas globalmente para maximizar nuestras aportaciones individuales
 Valoramos tanto a las personas que replican las mejores practicas como a quienes las crean

 Siempre actuamos conforme a lo que sea mejor para la compafiia

Actuamos con Integridad

e Cumplimos nuestros compromisos y hacemos lo que decimos que vamos a hacer
e Actuamos con integridad y transparencia en todas nuestras interacciones

e Hacemos lo correcto con apego a nuestro Cédigo de Etica

e Cuidamos de nuestra gente, nuestras comunidades y nuestros recursos naturales

Esta filosofia guia nuestro comportamiento.

PROVEEDORES.

Citrojugo, en su afan de otorgar a todos los proveedores la oportunidad de contratarlos ha
establecido un codigo que garantice igualdad de oportunidades, respeto, integridad y
cumplimiento de leyes y tratados internacionales.

El Codigo de Proveedores GO, define los estandares minimos no negociables que sé solicitan a
nuestros proveedores y sus proveedores (subcontratados) respeten y cumplan al realizar
negocios con Citrojugo. Este documento ayuda a la implementacién continua de nuestro
compromiso a estandares internacionales como las Directrices de la OCDE, de las Naciones
Unidas sobre comercio y derechos humanos, los principales convenios de la Organizacion
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Internacional del Trabajo (OIT) y los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
mas alla de nuestra propia actividad, a todos los eslabones de nuestra cadena de suministro
hasta las plantaciones. El C6digo es la extensiéon de nuestros Principios Corporativos y la base
de nuestro programa de Abastecimiento Responsable.

Campo de aplicacion.

Los estandares del Cédigo establecen expectativas para el Proveedor con el que negocia
Citrojugo, asi como todas aquellas con las que estas negocian, incluidos todos los empleados
(trabajadores permanentes, temporales, y de agencias por contrato), proveedores, clientes,
contratistas y otros terceros. Es responsabilidad del Proveedor divulgar, educar y actuar con
diligencia a la hora de verificar el cumplimiento de este C6digo hacia sus empleados, agentes y
proveedores subcontratados, incluidos los agricultores cuando sea pertinente.

Cumplimiento.

Citrojugo espera que el Proveedor respete todas las leyes y normativas aplicables y, en
particular, las relativas a los pilares que se detallan en el presente documento y que se esfuerce
por cumplir los estandares internacionales y del sector, asi como las buenas practicas. Ademas,
a través de su programa de Abastecimiento Responsable, Citrojugo se reserva el derecho de
verificar el cumplimiento del C6digo mediante mecanismos de evaluacién internos o externos
y de requerir la implementacién de avances en funcion de los requisitos de la auditoria.

Mejora continua.

Citrojugo reconoce que alcanzar los estandares establecidos en este Codigo constituye un
proceso dinamico y anima a sus proveedores a mejorar continuamente sus actividades. En el
caso de que la mejora se requiera o provenga directamente de agricultores, Citrojugo ayudara
a establecer objetivos y sistemas para garantizar que las practicas se mejoren continuamente.
Si no se consiguiera, esto podria afectar directamente a la aptitud del Proveedor para negociar
con Citrojugo.

Aplicacion.

La aceptacion del Codigo es un requisito previo en todos los contratos de Citrojugo para
proveedores. Al aceptar la Orden de pedido, que hace referencia al Cédigo, el Proveedor se
compromete a que todas sus actividades estaran sujetas a las disposiciones incluidas en el
presente Codigo. Este Codigo, o la demostracién de su cumplimiento, no establecen ningtin
derecho de terceros beneficiarios para el Proveedor. Los estandares del Cddigo no sustituyen,
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sino que se afiaden, a las disposiciones de cualquier acuerdo o contrato legal entre los
proveedores y Citrojugo.

LOS PILARES EN LA GESTION DE PROVEEDORES CITROJUGO

Citrojugo apoya plenamente la Convencién Marco y las Directrices sobre comercio y derechos
humanos de las Naciones Unidas y espera que los Proveedores respeten todos los derechos
humanos, incluidos los derechos laborales, en todas sus actividades comerciales. Como minimo:

e Libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva.

El Proveedor debe conceder a sus empleados el derecho ala libertad de asociacidn y el derecho
de negociacion colectiva, segin lo establecido en todas las leyes y normativas aplicables.

e Trabajo forzoso.

El Proveedor no debe, bajo ninguna circunstancia, utilizar o beneficiarse de ninguna otra forma
de trabajo forzoso, de acuerdo con el Convenio n. 2 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso y el
Convenio n. 2 105 de la OIT sobre la abolicién del trabajo forzoso. La expresién «trabajo
forzoso» hace referencia a cualquier forma de servidumbre por contrato, como la utilizacion de
castigos fisicos, reclusion o amenazas de violencia como método disciplinario o de control,
como la retencion de las identificaciones, pasaportes, permisos de trabajo o depdsitos de los
empleados como una condicién de empleo. En los casos en los que el Proveedor emplee a
trabajadores migrantes o carcelarios en un marco legal, Citrojugo debe encargarse de revisar la
documentacion adecuada mantenida por el Proveedor.

e Practicas de empleo

El Proveedor solo empleara a trabajadores que dispongan de autorizacion legal para trabajar
en sus instalaciones y es el responsable de validar la idoneidad de los empleados para trabajar
mediante la documentaciéon apropiada. Todo trabajo sera voluntario y los trabajadores tendran
la libertad de dejar el trabajo o de rescindir su contrato, previo aviso con una antelaciéon
razonable. En la medida de lo posible, el trabajo realizado debe estar basado en la relacién de
empleo reconocida y establecida mediante las leyes y practicas nacionales. Las obligaciones
para con los empleados sujetos a la legislacion laboral o de la seguridad social y la normativa
que se derive de las relaciones laborales habituales no se eludiran a través del uso de contratos
solo laborales, subcontratos o contratos para trabajar desde casa, o a través de programas de
practicas en donde no haya intencién de impartir unas destrezas o proporcionar un empleo,
como tampoco se eludiran dichas obligaciones a través del uso excesivo de contratos a plazo
fijo. En caso de empleo mediante agencias laborales de terceros, los Proveedores cumpliran con
el Convenio N.2 181 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre las agencias de empleo
privadas.
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e Edad minima de contratacion

El empleo de trabajo infantil por parte del Proveedor esta estrictamente prohibido, de acuerdo
con el Convenio n.2 138 de la OIT sobre la edad minima y el Convenio n.2 182 sobre la
eliminacidn de las peores formas de trabajo infantil. El Convenio n.2 138 de la OIT sobre la edad
minima indica que ningiin nifio menor de 15 afios (o de 14 en algunos paises en desarrollo) esta
autorizado a trabajar, con excepciones permitidas por la OIT o las leyes nacionales. Si el
Proveedor emplea a trabajadores jovenes, debe demostrar que el trabajo no los expone a
riesgos fisicos innecesarios que puedan perjudicar su desarrollo fisico, mental o emocional.

e Trato justo y equitativo
Proveedores deben actuar con dignidad, respecto e integridad en el trato con sus empleados:

- Durante las practicas de empleo y contratacion, el Proveedor no discriminara en funcién
de criterios como raza, color, religiéon, sexo, edad, aptitud fisica, origen nacional,
orientaciéon sexual, afiliaciéon politica, pertenencia a sindicatos, pruebas médicas o
estado civil, de acuerdo con el Convenio n.2 111 de la OIT sobre la discriminacion.

- No se debe tolerar ninguna forma de acoso, amenaza, intimidacién o abuso verbal,
sexual, fisico o psicolégico.

- El Proveedor respetara los derechos de privacidad de sus empleados siempre que reina
informacion privada o implemente practicas de supervision de los empleados.

- Si el Proveedor encarga a trabajadores directos o contratados que proporcionen
seguridad para salvaguardar a su personal y propiedad, el Proveedor debe asegurarse
de que el personal de seguridad aplica los mismos estandares de trato justo y equitativo.

Horario laboral y dias de descanso

El Proveedor debe garantizar que sus empleados trabajen de conformidad con todas las leyes
aplicables y los estandares obligatorios del sector en lo que concierne a las horas laborales
habituales y a las horas extraordinarias, incluyendo pausas, periodos de descanso, vacaciones
y bajas por maternidad y paternidad. En ausencia de leyes, el Proveedor no solicitara una
semana laboral normal de mas de 60 horas, los empleados tendran al menos un dia libre
después de seis dias de trabajo consecutivos y todas las horas extraordinarias trabajadas seran
voluntarias y compensadas con una prima superior.

e Salariosy beneficios

Los empleados del Proveedor deben tener salarios y beneficios que, como minimo, cumplan con
las leyes nacionales o con los estandares del sector, segtin cual sea superior, asi como convenios
colectivos vinculantes, incluidos los relativos a las horas extraordinarias y otros acuerdos de
pago de primas. En cualquier caso, los salarios siempre deben ser suficientemente altos como
para cubrir las necesidades basicas de los empleados y de las personas a su cargo, asi como para
proporcionar un ingreso discrecional. El Proveedor no debe aplicar deducciones disciplinarias
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o de cualquier otro tipo al pago ni ninguna forma de discriminacion en las practicas de empleo
y remuneracion.

Citrojugo espera que los sistemas de gestion y operacién, asi como los empleados, del
Proveedor trabajen para prevenir las enfermedades y lesiones laborales.

¢ Entorno del lugar de trabajo

El Proveedor ofrecera a sus empleados un entorno laboral saludable y seguro. Como minimo,
se debe disponer de agua potable, saneamiento, ventilacion, temperatura e iluminacién
adecuada y equipos de proteccién individual, asi como estaciones de trabajo equipadas.
Ademas, las instalaciones deben construirse y conservarse de acuerdo con los estandares
establecidos en las leyes y normativas aplicables.

¢ Condiciones de vivienda y respeto de la privacidad

Cuando el Proveedor proporcione residencias, estas se construiran y conservaran de acuerdo
con todas las leyes y normativas aplicables y estardn claramente separadas del area de
producciéon y de la fabrica. Todas las residencias estaran limpias y serdn seguras y los
trabajadores podran entrar y salir del edificio en cualquier momento y con total libertad.
Dispondran de aseos, acceso a agua potable, preparacion higiénica de alimentos e instalaciones
de almacenamiento. Todas las residencias también proporcionaran a los trabajadores un
espacio personal de tamafo razonable, ventilaciéon y calefaccién adecuada, banos y duchas
limpios.

e Preparacion ante emergencias

El Proveedor estara preparado para situaciones de emergencia. Esto incluye procedimientos de
evacuacion y notificacion a los trabajadores, simulacros y formacién ante emergencias,
suministros de primeros auxilios adecuados, equipos apropiados de deteccion y extincion de
incendios y salidas de emergencia adecuadas. El Proveedor formara periédicamente a los
empleados en planificacién ante emergencias, capacidad de respuesta y asistencia médica.

e Seguridady calidad del producto

Todos los productos y servicios suministrados por el Proveedor deben cumplir los estandares
de seguridad y calidad requeridos por la ley aplicable.
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Citrojugo solicita a sus Proveedores que cumplan con todos los requisitos legales aplicables
sobre medio ambiente y que demuestre una mejora continua de su actuacion medioambiental.

e Permisos medioambientales y presentacion de informes

El Proveedor se asegurarda de obtener, mantener actualizados y seguir las directrices de
presentacion de informes de todos los registros y permisos medioambientales necesarios, para
que estos sean legalmente validos en cualquier momento.

e Sistema de gestion medioambiental

El Proveedor documentara e implementara un sistema de gestion medioambiental relevante
(segun estandares internacionales como ISO 14001:2004), que esté disefiado para identificar,
controlar y mitigar impactos medioambientales importantes.

e Seguridad de los productos y materiales peligrosos

El Proveedor identificara las sustancias, productos quimicos y materiales peligrosos y
garantizard su manejo, movimiento, almacenamiento, reciclaje, utilizacién y eliminacién
seguros. Todas las leyes y normativas aplicables relacionadas con sustancias, productos
quimicos y materiales peligrosos se seguirdn estrictamente. Los Proveedores cumpliran las
restricciones de material y los requisitos de seguridad de los productos establecidos en las leyes
y normativas aplicables. El Proveedor se asegurara de que los empleados clave sean conscientes
y tengan formacion sobre las practicas de seguridad de los productos.

e Consumo de recursos, prevencion de la contaminaciéon y reducciéon de los
desechos al minimo.

El Proveedor optimizard su consumo de recursos naturales, incluidos la energia y el agua. El
Proveedor implementara y demostrara medidas positivas para evitar la contaminacién y
reducir al minimo la generacién de residuos sélidos, aguas residuales y emisiones de gases.
Antes de proceder con el vertido o eliminacidn, el Proveedor definira y tratara las aguas
residuales y los residuos sé6lidos de forma apropiada y de acuerdo con las leyes y normativas
aplicables.

Citrojugo solicita a Proveedores que cumplan todas las leyes y normativas aplicables sobre
comercio ético en los paises en los que los materiales se obtienen, producen e incorporan en el
producto. En el caso de los servicios, debera prevalecer la ubicacion de la prestacion del
servicio.

e Anti-soborno.

El Proveedor no debe ofrecer ni prometer nunca ninguna ventaja personal o inapropiada, ya

sea directamente o a través de intermediarios, para obtener o conservar un negocio u otra

ventaja de un tercero, ya sea publico o privado. El Proveedor no pagara, organizara ni aceptara
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sobornos y no emprendera acciones para violar o hacer que sus socios empresariales violen
ninguna ley ni normativa anti-soborno aplicable.

e Mecanismos de reclamacion.

El Proveedor tendra sistemas en vigor que permitan reclamar, informar o gestionar de forma
anénima. Se designard un responsable que supervise continuamente el mecanismo de
reclamacion, guarde registros de los problemas que hayan surgido y emprenda las acciones
apropiadas de forma confidencial.

e Registros.

El Proveedor conservara libros y registros actualizados y transparentes para demostrar el
cumplimiento con los materiales, servicios y normativas gubernamentales y sectoriales
aplicables.

e Origen

El Proveedor sera capaz de revelar todas las fuentes potenciales de los origenes primarios (pais
de origen) asociadas con las entregas realizadas. Citrojugo se reserva el derecho de solicitar al
Proveedor que cree, en un momento dado, un esquema completo de la cadena de suministro
que llegue hasta el origen, para facilitar la evaluacién del cumplimiento de la cadena de
suministro.

¢ Propiedad intelectual

El Proveedor tomara las medidas apropiadas para salvaguardar y mantener la informacién
confidencial o privada de sus socios empresariales y utilizara dicha informaciéon solo para los
fines autorizados en el acuerdo contractual. En caso de subcontratacién, solo debe compartirse
la informacién confidencial con el consentimiento de Citrojugo.

e Conflicto de intereses

Se espera que el Proveedor informe a Citrojugo sobre cualquier situacién que pueda
considerarse como un conflicto de intereses y que revele a Citrojugo si algiin empleado de
Citrojugo o algun profesional contratado por Citrojugo tuviera un interés de cualquier tipo en
el negocio del proveedor o algtn tipo de vinculo econémicos con los mismos.

Ademas de al Codigo de Proveedores de Citrojugo, el Proveedor esta vinculado a los requisitos
adicionales aplicables a los materiales o servicios que se van a proporcionar y, en particular, a
las Directrices de Abastecimiento Responsable, por ejemplo, los derechos de la tierra.
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RECURSOS HUMANOS.

En Citrojugo, sabemos que nuestros colaboradores son pieza clave del éxito y que su
compromiso y liderazgo es fundamental para alcanzar nuestras metas. A través de este
documento se muestran las directrices que constituyen la base para la gestion efectiva de
Recursos Humanos en Citrojugo. Esta politica explica a todos los empleados del grupo la vision
y mision de Recursos Humanos, asi también muestra cada aspecto del ciclo de vida del
empleado en Citrojugo. Los Principios de Gestion y Liderazgo de Citrojugo inspiran a todos los
colaboradores a la hora de actuar y relacionarse con otras personas. Los Principios
Corporativos Empresariales abarcan todos los principios basicos a los que Citrojugo se adhiere
a nivel mundial. Estos documentos son los pilares sobre los que se desarrollé la presente
politica. La politica se debe implementar de manera razonada, cumpliendo con la legislacion
local y aplicando el sentido comun, sin olvidar el contexto especifico de cada mercado y debe
ser respetado bajo cualquier circunstancia.

Todas las gerencias, jefaturas y coordinadores de areas tienen la responsabilidad de construir
y mantener un entorno en el que todas las personas sientan un compromiso personal con su
trabajo y se esfuercen por asegurar el éxito de la Compaiifa. Los jefes toman las decisiones a
cualquier aspecto que afecte a las personas bajo su responsabilidad, siempre dentro de los
limites que establecen las politicas y los principios. La estructura de Recursos Humanos
(RR.HH.) les ayuda a determinar las necesidades de los diferentes negocios relacionadas con
las personas y los requerimientos necesarios para satisfacerlas. Por ello, la misién del Director
de RR.HH. y de sus equipos es proporcionar al resto de jefes el asesoramiento profesional que
les permita alcanzar resultados superiores de negocio mediante la optimizacion del desempeiio
personal, asi como garantizar unas condiciones de trabajo adecuadas y ejemplares.

El éxito del Citrojugo radica en su capacidad para atraer, retener y desarrollar empleados
capaces de garantizar un crecimiento continuo y sostenible. Esta es una de las principales
responsabilidades de nuestros jefes. La politica de Citrojugo es contratar empleados con
aptitudes personales y habilidades profesionales que les permitan desarrollar una relacién a
largo plazo con la Compaiiia. Por lo cual es fundamental asegurar que los valores del candidato
estén fuertemente alineados con la cultura de Citrojugo.

Al contratar a una persona, sélo se tendran en cuenta las habilidades relevantes para el puesto
de trabajo y la experiencia, asi como su adhesion a los principios de Citrojugo. Por lo tanto, no
se tendran en cuenta el origen, la nacionalidad, raza o religidn, el sexo, la discapacidad, la edad
u orientacion sexual de los candidatos. Si bien unas herramientas de selecciéon adecuadas
pueden mejorar el proceso de contratacidn, la decisidn de contratar a un candidato reside en el
jefe, con el asesoramiento del equipo de RR.HH.

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA DE CITROJUGO Pagina 12



Nuestro compromiso es ofrecer buenas condiciones laborales a nuestros empleados en todas
las operaciones de Citrojugo, un entorno de trabajo seguro y saludable, asi como posibilidades
de empleo flexible que permitan un mejor equilibrio entre la vida personal y laboral. Citrojugo
ofrece alos empleados realicen actividades fuera del trabajo, en particular las relacionadas con
la comunidad donde residen. Los jefes deben velar por la seguridad y salud de los empleados
bajo su responsabilidad, para lo cual es necesario que desarrollen sus capacidades en esta
importante area.

El compromiso de Citrojugo va mas alla de sus propios empleados. Nos preocupamos por todas
las personas que trabajan dentro y fuera de nuestras instalaciones en virtud de contratos de
servicio con proveedores. Por lo cual se promueve que se adopten las medidas necesarias que
garanticen que se dan las condiciones de trabajo adecuadas. Creemos que es esencial construir
una relacion basada en la confianza y el respeto hacia los empleados de todos los niveles, y no
se tolerara ninguna forma de acoso o discriminacidn.

Atraer nuevos empleados y mantener el compromiso de los actuales no s6lo depende de la
remuneracion y los beneficios basados en el desempefio. También se trata del valor y la
confianza que hemos conseguido, y que nos esforzamos por mantener, y que hoy son sinénimos
del nombre de Citrojugo para las personas que trabajan con nosotros; de las relaciones con
nuestros jefes y trabajadores; del reconocimiento y las experiencias de las que disfrutamos al
trabajar en una empresa pujante e incluyente, asi como de las posibilidades de crecimiento y
aprendizaje. Todo lo que acabamos de mencionar conforma la Compensacién Total que
recibimos. Por lo tanto, Citrojugo se centra en las remuneraciones fijas, remuneraciones
variables, beneficios, el crecimiento y desarrollo profesional como patrimonio personal, y el
equilibrio entre la vida personal y laboral como elementos clave que definen la Compensacién
Total. A fin de fortalecer una cultura de alto desempefio.

Los programas de Compensacidn Total de Citrojugo deben establecerse dentro de los marcos
legales y sociales nacionales e internacionales y en cumplimiento con los acuerdos colectivos
aplicables. Deberan establecerse reuniones con cada empleado, con el apoyo de la gestién de
RR.HH. Para explicar de forma clara, adecuada y transparente su situaciéon concreta en cuanto
aremuneracion y beneficios.

Aprender forma parte de la cultura de la Compafiia. Por ello, se fomenta que los empleados de
todos los niveles valoren como ampliar sus conocimientos y habilidades. La Compaiiia
determina las prioridades en cuanto a formacion y desarrollo, las cuales deben ser llevadas a la
accion por los empleados, los jefes y por Recursos Humanos. Las principales fuentes de
aprendizaje son la experiencia y formacion en el trabajo. Los jefes tienen la responsabilidad de
guiar y formar a los empleados para que prosperen en sus puestos actuales. Los empleados de
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Citrojugo comprenden la importancia de la mejora continua, asi como de compartir
abiertamente sus conocimientos e ideas con sus colegas. Por ello, se fomentan practicas como
el desarrollo profesional lateral, el aumento de responsabilidades y los equipos
multidisciplinarios para adquirir habilidades adicionales y enriquecer el contenido de sus
puestos de trabajo.

Citrojugo también ofrece un amplio abanico de actividades y métodos de formaciéon para
fomentar el crecimiento y aprendizaje de todos. Asistir a un programa de formacién no debe
ser considerado como una recompensa, sino como un componente de desarrollo y mejora
continua. Ademas, ofrecemos programas corporativos de liderazgo que nos ayudan a
desarrollar y retener a los jefes mas cualificados.

En Citrojugo, la clave para alcanzar los objetivos individuales y del negocio radica en una
cultura de alto rendimiento reforzada por un desarrollo y una compensacion diferenciados.
Esto viene dado por el alineamiento de responsabilidades claras y desafiantes, asi como por el
hecho de que cada empleado es consciente del impacto que su trabajo tiene en Citrojugo. El jefe
y el empleado trabajan juntos para garantizar que los objetivos establecidos sean retadoresy
se evaluen de manera efectiva a lo largo del afio. Esto facilita ain mas a los jefes la tarea de
reconocer y recompensar a los empleados con un alto desempefio, a la vez que gestionar con
integridad los casos de bajo desempefio. Los empleados reciben periédicamente
retroalimentaciéon sobre su desempefio y objetivos de carrera a través de diversas
herramientas y procesos, como el proceso de Evaluaciéon del Desempeno y la evaluacién de
360°. Cada jefe le dedica el tiempo necesario al seguimiento de objetivos y al direccionamiento
periodico de los empleados a lo largo del afio. Cada empleado, con el apoyo del jefe, es
responsable de su propio desarrollo profesional, para lo cual se fomenta que exprese sus
objetivos y expectativas de carrera mediante un didlogo abierto. Nuestra finalidad es retener y
motivar a los empleados ofreciéndoles un plan de carrera atractivo y realista que les permita
desarrollar sus habilidades a largo plazo.

En Citrojugo, los ascensos se basan en un desempefio sostenido en cuanto a resultados y
conducta, asi como en el potencial de crecimiento futuro. La Compafiia elabora un riguroso y
activo plan de sucesion en todos los niveles de la organizacion para garantizar que exista un
abanico de sucesores listos para asumir las necesidades del futuro. Estamos comprometidos en
garantizar las condiciones necesarias para mantener una Compafiia en la que primen la
diversidad y el equilibrio de géneros. Por eso, Citrojugo se ha centrado en eliminar barreras al
progreso de la carrera profesional de mujeres y hombres mediante el desarrollo de un entorno
de trabajo mas flexible, la puesta en marcha de programas de mentores, el establecimiento de
planes de carrera flexibles y el apoyo a las carreras duales. Recursos Humanos ofrece apoyo
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parala implementacién de las herramientas necesarias y trabaja con los jefes para preparar los
recursos fundamentales para el desarrollo continuo de las personas y la Compaiia.

Citrojugo ha desarrollado una cultura basada en la confianza, el respeto mutuo y el didlogo. La
Direccion y los empleados de Citrojugo de todo el mundo trabajan dia tras dia para establecer
y mantener relaciones individuales y colectivas positivas, lo cual se considera un requisito
fundamental de su trabajo. Citrojugo no sdélo respalda la libertad de asociaciéon de sus
empleadosy el reconocimiento efectivo del derecho ala negociacion colectiva, sino que también
garantiza que se establezca una comunicacién directa y frecuente en el lugar de trabajo. Si bien
el didlogo con los sindicatos es fundamental, no sustituye la estrecha relacion que los lideres
deben mantener con todos los empleados.

Buscando siempre la mejora en nuestras relaciones, Citrojugo fomenta el didlogo con los
empleados mas alla de los aspectos tradicionales de las negociaciones colectivas, a fin de
compartir conocimientos y encontrar, conjuntamente, oportunidades relacionadas con otros
asuntos importantes, tales como la Creacién de Valor Compartido, la seguridad y salud en el
lugar de trabajo, y nuestra preocupaciéon por el medio ambiente. Se espera que, tanto la
Compania como los representantes de los trabajadores, realicen todos los esfuerzos necesarios
para plantear un didlogo justo y constructivo, superar las dificultades que puedan surgir, y
alcanzar e implementar acuerdos sostenibles.

El Citrojugo que se describe en este documento requiere y fomenta una organizaciéon «en
movimiento». Citrojugo se compromete a continuar el camino hacia una estructura plana y
flexible con minimos niveles de gestién y ambitos de control amplios, que permitan el
desarrollo de las personas, el incremento de la eficiencia y una mejor implementacion de «Los
Principios de Gestion y Liderazgo». La reduccion de los niveles jerarquicos implica un aumento
de la cooperacion entre colegas. Esto es lo que hara de Citrojugo una organizaciéon mas flexible
y responsable. De hecho, cumple con los requerimientos del negocio actuales y futuros para
lograr una empresa agil e innovadora que funcione con mayor intensidad competitiva.

Una organizacion dinamica da lugar a un clima de innovacién y permite a las personas pensar
desde perspectivas diferentes. En Citrojugo, alentamos a las personas para que asuman riesgos.
Pueden cometerse errores, pero siempre debe existir la voluntad de corregirlos y aprender de
ellos.

Combinamos el alcance y la fuerza de la marca en el mercado con la creatividad y el
conocimiento de un negocio local. Como resultado, las personas pueden lograr una influencia
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cada vez mayor y explorar su potencial a largo plazo, impulsadas por el apoyo continuo y la
colaboracion de jefes y empleados.

CLIENTES.

Es propdsito de Citrojugo garantizar la total satisfacciones de nuestros clientes. También
buscamos actuar de forma proactiva e innovadora de modo que superemos sus expectativas y
logremos establecer una relacién comercial duradera.

Al escoger a sus clientes y/o mercados, con excepcién de restricciones legales, Citrojugo no
establece diferencias discriminatorias de ningtin tipo, sino que selecciona sus mercados en base
a criterios de negocio. La discriminacidn ilegal es una violacién a nuestro Cédigo y a las leyes
de libre competencia, competencia leal y competencia justa, por tal motivo dichos actos no
seran tolerados.

Nos esforzamos en promover la practica de los estandares de nuestro Cédigo. Por tal motivo,
promovemos entre nuestros clientes el cumplimiento de las estipulaciones de este Cédigo de
Etica y Conducta y recomendamos que estos desarrollen sus actividades bajo el marco de las
leyes vigentes. Por tal motivo, en caso de que identifiquemos que un cliente esta involucrado en
actos ilegales o no éticos, pudiera resultar en la terminacion de la relacion.

Citrojugo tiene como maxima prioridad la prevencién y eliminaciéon de cualquier tipo de
acciones tipificadas como actos de pirateria, evasion fiscal, contrabando, falsificaciéon de
productos y adulteracién de productos y marcas; evitando y sancionando todos aquellos hechos
que se presenten dentro y fuera de las instalaciones con relacién a la empresa. Citrojugo se
enorgullece de conducir todas sus operaciones y relaciones de negocio de forma ética por lo
cual cuenta con canales para reportar posibles conductas inapropiadas, por lo que se asume el
compromiso de no permitir o dejar pasar desapercibidas acciones delictivas.

Citrojugo se asegura de que su fuerza de ventas y compradores garanticen una competencia
leal, basada en criterios éticos y legales, por lo cual

Uno de los valores dentro de la empresa es brindar un trato a los clientes en el que, por un lado,
se distingan la integridad y el profesionalismo y, por otro, se excluya la arrogancia. Para crear
y mantener esta confianza y credibilidad entre Citrojugo y sus clientes, tenemos como principio
establecer como compromiso sélo aquello con lo que podamos cumplir cabalmente. Ahora bien,
si por circunstancias imprevistas no resulta posible concretar el compromiso contraido, es
obligacion de la persona involucrada informar a su jefe inmediato y al cliente.
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Buscamos que las promociones y los argumentos de ventas que usamos en Citrojugo estén
libres de informacion falsa en relaciéon a la disponibilidad, fecha de entrega o calidad de
nuestros productos, asi como de los términos de venta, incluyendo el pago. Debemos ofertar
nuestros productos y servicios de manera honesta y precisa. Emplear practicas engafiosas o
deshonestas es una violacién a nuestro Cédigo de Etica y nuestros valores, y no sera tolerado.

EL GOBIERNO.

La operacion de Citrojugo requiere interaccion con dependencias y oficinas gubernamentales
de varios paises del mundo, en todo momento, esta interacciéon debe apegarse a las leyes
vigentes y a los principios y valores promovidos por nuestra empresa.

Es politica de Citrojugo conocer, cumplir y promover el cumplimiento de leyes, reglamentos,
normas y demads disposiciones legales aplicables, establecidas por los gobiernos de los paises
en los que operamos. El personal de Citrojugo no debe, por ningin motivo, cometer un acto
ilegal o indebido, ni inducir o instruir a un tercero a cometerlo. Si un empleado de Citrojugo
duda sobre el caracter legal de una practica, o tiene duda ante cualquier ley, regulaciéon o
estandar, debe dirigirse al Comité de Etica de la unidad de negocio.

Es responsabilidad del personal de Citrojugo cumplir cabalmente con todos los requisitos
establecidos por las leyes y reglamentos de los paises en los que operamos, al proveer nuestros
productos al Gobierno de algun pais. Si parte de tu trabajo involucra actividades comerciales
con agentes de gobierno, eres responsable de asegurar el cumplimiento con los requerimientos
legales para llevar a cabo la transaccion.

Las relaciones del Citrojugo con el Gobierno de algun pais o cualquiera de sus dependencias, en
las que funjan como proveedores de bienes y/o servicios, se manejaran conforme a lo
establecido en el capitulo “Proveedores”.

Cuando el Gobierno de algiin pais en el que operamos es el promotor de actividades que
propician el desarrollo de las comunidades, Citrojugo buscara contribuir en la medida de sus
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posibilidades a este mismo fin, de acuerdo con los criterios establecidos en el capitulo de
“Relaciéon con la Comunidad”.

Antes de establecer un contacto de negocio con algin agente o funcionario de gobierno, es
responsabilidad tuya verificar que esté dentro de tus atribuciones interactuar con funcionarios
de Gobierno representando a Citrojugo.

Citrojugo puede proveer temporalmente apoyo técnico para proyectos de Gobierno, cuyo fin
sea el desarrollo de programas que beneficien a la comunidad en general. En todo caso, tales
apoyos deberan ser previamente autorizados por la direccién del pais de que se trate.

RELACION CON LA COMUNIDAD.

En Citrojugo estamos conscientes del cuidado del medio ambiente y procuramos un beneficio
mutuo con la comunicad, como vecinos y como parte de nuestra responsabilidad social
participamos directamente o a través de organizaciones oficiales y/o recocidas de programas
que promuevan el bienestar, integracion y desarrollo de las comunidades.

La participacion de Citrojugo puede significar presencia, asesoria, gestoria, patrocinios u otra
clase de apoyos especificos, con frecuencia vinculados con nuestros productos, equipos y
servicios. Para que nuestra organizacion participe en proyectos de desarrollo comunitario,
dicha participacion debe sujetarse a lo siguiente:

e Contemplar programas, acciones o patrocinios avalados o apoyados por las autoridades
locales

 No estar prohibida por la ley del pais de que se trate
e Estar aprobada por la Direccion General

e No significar asumir las obligaciones y responsabilidades fundamentales de las entidades
gubernamentales, de otras empresas o de la misma comunidad

» No generar o propiciar dependencia hacia el apoyo otorgado.

e Estar orientada al desarrollo de la comunidad al fomentar la cultura, la salud, la educacioén, el
deporte o el medio ambiente, entre otros aspectos.
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 Reflejarse en los registros contables de Citrojugo, de acuerdo con la normativa aplicable en
cada pais y a los estandares generales de la empresa.

e Se obtenga expresa constancia de recibo del beneficiario con importe o naturaleza de la
contribucidn, asi como destinatario y finalidad de la misma.

Como empleados de Citrojugo, no esta permitido pretender y/o recibir beneficios personales,
con propoésitos de autopromociéon para posibles cargos publicos a cambio de los apoyos
brindados por nosotros. Al actuar como representantes de Citrojugo, no debemos comprometer
el futuro de la compaifiia ni la calidad de su relacién con las comunidades en que opera.

Se espera que la conducta del personal de Citrojugo en su comunidad refleje los valores
mismos que promovemos como empresa. Citrojugo apoya la participacion de su gente en
aquellas actividades y/o eventos que contribuyen al desarrollo de la comunidad o en
asociaciones que lo promueven, siempre y cuando estas actividades no interfieran con el
cumplimiento y/o desempefio de sus funciones. Cuando participemos en dichas actividades,
ya sea en nuestro tiempo libre o bien, durante horario laboral con consentimiento de la
empresa no debemos generar falsas expectativas o promesas sobre posibles apoyos o
contribuciones que la empresa pueda proporcionar.

Como una contribucién al desarrollo y beneficio de las comunidades en las que Citrojugo opera,
procuramos la contrataciéon de personal local y el desarrollo de proveedores de bienes y/o
servicios también locales. Por supuesto, la oportunidad laboral estd enmarcada por principios
claros de capacidad técnica, calidad, competitividad, experiencia adquirida y alineamiento con
nuestros valores corporativos; por su parte, los criterios de seleccién de proveedores son un
precio competitivo, calidad, experiencia y servicio.
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En Citrojugo nos dedicamos a conducir todas las actividades de negocio con los mas elevados
estandares éticos. En nuestro esfuerzo por ser mejores, nuestros valores corporativos nos
dictan que sélo podemos alcanzarlo mediante el trabajo arduo, y la excelencia en el servicio.

El cumplimiento de las leyes aplicables es parte fundamental de nuestros Valores corporativos.
Esto es particularmente importante en nuestro cumplimiento de la legislacion de libre
competencia, lo cual representa no solo una buena practica de negocios, sino que la falta de
cumplimiento de dicha legislacién puede dafiar severamente a la compafiia y a sus empleados.

Los empleados de Citrojugo deben asegurar que todas las actividades de la compafiia se hacen
en cumplimiento de las leyes y regulaciones locales y de las politicas propias de la compaifiia.

Debemos tratar a todos nuestros clientes y proveedores de manera justa, adecuada, y en
cumplimiento de todas las leyes de libre competencia aplicables; y no debemos tomar ventaja
indebida de nuestra posiciéon de mercado con ninguno de nuestros productos o en las areas
geograficas donde operamos. Debe existir una razén legitima de negocio para la venta de un
mismo producto a diferentes precios a clientes con ubicaciones similares, tal como una
diferencia en costo o la participacién en una licitacion.

Las acciones competitivas deben estar siempre justificadas por consideraciones importantes
del negocio. No se debe hacer ningtn tipo de acuerdo con nuestros competidores que restrinja
ilegalmente el libre comercio. Ejemplos de este tipo de practicas ilegales incluyen acuerdos
sobre precios, boicot de grupos y manipulacion de la oferta. En practicamente todos los paises,
este tipo de acuerdos tiene serias consecuencias legales, incluyendo la carcel y multas muy
elevadas.

Debemos consultar al Asesor Juridico de nuestra unidad de negocio antes de preparar o firmar
acuerdos y contratos o de realizar acciones que pudieran infringir leyes o regulaciones sobre
comercio y competencia.

A pesar de que algunos contactos con competidores son inevitables y pueden ser perfectamente
legitimos, es importante que en caso de tener alguna duda consulta a tu Asesor Juridico de la
unidad de negocio ANTES de realizar dichos contactos.

Por ejemplo, cuando un competidor es al mismo tiempo un cliente o proveedor, es apropiado
mantener una relacion de negocio como se haria con cualquier otro cliente o proveedor. Las
conversaciones deberan estar limitadas a asuntos sobre la transaccion en curso, y se debera
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asegurar que la persona que atienda al cliente no sea también el responsable de competir con
él.

La forma mas segura para evitar acuerdos ilegales con los competidores es evitar acudir a
reuniones y no mantener otro tipo de comunicacién con estos, a menos que esté claramente
demostrado que este tipo de contacto tiene un propoésito permitido por la ley.

Si nuestra compaiiia tiene o puede llegar a tener el poder de dominar un mercado o regién
geografica, se deberan tener precauciones adicionales para evitar tacticas que pudieran ser
interpretadas como intenciones de excluir o dafiar a competidores presentes o potenciales. Las
acciones competitivas deberan estar siempre justificadas con argumentos sélidos de negocio.
Es inapropiado el apuntar a una compaiiia en particular o emprender esfuerzos para eliminar
a un competidor del negocio.

Frecuentemente, las autoridades utilizan documentos de la propia compafiia (ejemplo: correos
electronicos, notas o apuntes escritos) para probar conductas ilegales. Por lo tanto, para
prevenir cualquier interpretacién incorrecta, se debe evitar el uso de lenguaje inapropiado o
descuidado en los documentos de negocio.

No toleramos actos de corrupcidn, Dar o recibir sobornos es ilegal, altamente no ético y puede
ocasionar consecuencias severas para todas las personas involucradas, incluyendo privacién
de la libertad de las personas y fuertes multas para la compaiifa. Estamos comprometidos en
conducir nuestras operaciones de manera transparente e integra, por lo que todas nuestras
transacciones deben cumplir con las leyes anti-corrupcion, incluyendo los requerimientos de
mantener libros contables y registros completos y precisos.

Todas las formas de soborno son ilegales y no éticas. Investigaremos cualquier denuncia de
corrupcién y tomaremos medidas disciplinarias y, en su caso, consecuencias legales contra los
implicados.

De acuerdo a las leyes anti-corrupcion internacionales, no debemos prometer, ofrecer,
comprometer, pagar, prestar, dar o de manera alguna transferir cosas de valor a un agente o
funcionario de gobierno, en aquellos casos en los que la contribucidn sea ilegal. Esto incluye
desde contribuciones en dinero en efectivo, hasta contribuciones indirectas, como puede ser el
caso de autorizar al funcionario a usar los recursos o instalaciones de la empresa. Las
Contribuciones legales requieren la debida autorizacién del Director General y debera ser
registrada contablemente.
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Se consideran agentes o funcionarios de gobierno incluyen a:

e Cualquier oficial o empleado de alguna oficina de gobierno

« Partidos politicos

 Candidatos para posiciones publicas

» Empleados de entidades propiedad o controladas por el gobierno

» Empleados de organizaciones internacionales publicas

Los Regalos, gastos de entretenimiento u otras cortesias para beneficio de un funcionario de
gobierno, agente u oficial son sélo permitidos cuando exista una justificacién razonable y
legitima de negocio. En todos los casos, dichas cortesias deben ser de valor nominal menor o
legales, dichas cortesias requieren aprobacion previa del director general.

Los Gastos de viaje de un agente de gobierno pagados por Citrojugo, deben contar con
justificacion razonable y legitima de negocio, tal como una visita a la ubicacién donde se
desarrollara el proyecto. En todos los casos, dichos gastos de viaje deberan ser legales y contar
con la aprobacion del director general.

Todos los regalos, gastos de viaje y entretenimiento deben quedar registrados apegados
estrictamente a lo establecido por las leyes y procedimientos establecidos por Citrojugo.

No podemos hacer de manera indirecta lo que no estamos autorizados para hacer de manera
directa. Por lo tanto, no debemos usar intermediarios o terceras personas para que ellos
realicen pagos inapropiados.

La ignorancia no es una excusa suficiente para violar las leyes anti-corrupcién. Antes de tratar
con terceras personas o intermediarios, debemos asegurarnos que su buena reputaciéon y su
voluntad en cumplir con lo establecido por nuestro Cédigo de Etica.

Negociar con funcionarios de gobierno puede ser complejo, existen muchas leyes y
procedimientos de los cuales hay que estar pendientes. Abajo encontraras una serie de
escenarios que presentan situaciones inapropiadas, y que pudieran violar las leyes anti-
corrupcion:

e Un candidato de un partido politico pidiendo a Citrojugo una contribucion ilegal, ya sea para
su campaifia, o para apoyar un programa o causa impulsada por el candidato.
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» Un oficial de gobierno exigiendo un pago en efectivo con el fin de garantizar algin proyecto o
autorizaciones para llevarlo a cabo.

e Un agente solicitando reembolso de sus gastos personales en los que incurrié por visitar
instalaciones de Citrojugo.

e Una tercera persona actuando en representacion de Citrojugo ofreciendo un soborno a un
oficial de gobierno.

» Un agente de gobierno extranjero pidiendo un pago a cambio de otorgar un proyecto en su
pais.

» Un empleado de Citrojugo invitando a comer a un funcionario de gobierno a un restaurante
de lujo, y no registrando dichos gastos en la contabilidad de la empresa.

El lavado de dinero se entiende como cualquier transaccién o serie de transacciones llevadas a
cabo para esconder el origen real de fondos ilicitos o para hacerlos ver como que han sido
obtenidos de actividades legitimas. Lo anterior puede incluir el esconder los origenes de activos
de origen delictivo, ya sea dinero u otras propiedades, dentro de actividades comerciales
legitimas. En varios casos, el lavado de dinero también cubre el apoyo a actividades terroristas
o criminales a través de fondos legitimos. Actividades ilegales que involucran el lavado de
dinero son: el terrorismo, trafico de drogas, fraude, sobornos, contrabando y robo.

Citrojugo estd comprometido a nunca facilitar o apoyar el lavado de dinero. Estamos
comprometidos a:

 Siempre cumplir con las leyes y regulaciones aplicables relativas al lavado de dinero;

e Minimizar el riesgo de y evitar involucrarnos en arreglos u operaciones que puedan ser o
estén relacionados con activos de origen delictivo; y

e Tomar las acciones apropiadas para evaluar nuestras relaciones comerciales para asegurar
su integridad.

En Citrojugo, lo invitamos a no hacer negocios con persona alguna que se sepa que se haya
involucrado o que sea sospechosa de crimenes relacionados con transacciones comerciales; si
un tercero le solicita discutir preocupaciones de lavado de dinero, le solicitamos que lo consulte
previamente con el Asesor Legal; nunca esconder dinero que tenga o pueda tener origen
delictivo; y nunca formar parte de arreglos que involucren activos de origen delictivo.

Si durante el desarrollo de negocios con alguna contraparte, ésta se niega a proporcionar
informacion sobre su identidad o detalles de la transaccion, o si usted sospecha alguna
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participacion en actividades de lavado de dinero, debera reportar y enviar inmediatamente
dichas preocupaciones al Director de la unidad de negocio y al Asesor Legal.

Algunas senales de alerta relacionadas con el lavado de dinero pueden incluir pagos:

e Hechos o solicitados en divisas distintas a las especificadas en el contrato o facturas
correspondiente;

e Hechos a o de paises con los que no se tiene relacién comercial alguna;

e Hechos en efectivo por cantidades significativas de dinero; y

¢ Queinvolucren a terceros o intermediarios que tengan un rol aparente o claro en la
transaccion.

Todos los que trabajamos en Citrojugo tenemos la obligacién de actuar con honestidad y ética,
buscando siempre la proteccién de los intereses de la compaiifa. La gente de nuestra empresa
debe evitar situaciones que signifiquen o pudieran significar un conflicto entre intereses
personales y los de nuestra compaiia.

Se espera que dediquemos nuestro talento y mejor esfuerzo a la empresa y guardar para ella
un sentido de lealtad. Esto significa que no debemaos:

e Participar en cualquier negocio o actividad que de manera directa o indirecta compita o
interfiera con la compaiiia.

e Tomar provecho de nuestro puesto o posicién en la compafiia para obtener beneficios
personales, incluyendo a miembros de nuestra familia o terceras personas.

 Recibir ingresos y/o beneficios de proveedores, competidores o clientes. Se exceptian los
casos de personas que desempeflan un cargo en el consejo de administraciéon de alguna
empresa, y han sido autorizadas por el Director de unidad de negocio a recibir dicho ingreso o
beneficio. También se exceptdan los casos de personas que tienen cargos en asociaciones civiles
sin fines de lucro, tales como instituciones educativas.

El personal de la empresa puede adquirir nuestros productos para su propio consumo, siempre
que sea de acuerdo con la politica establecida para ello. Citrojugo se reserva el derecho de
verificar el destino final del producto adquirido. De ninguna manera quienes trabajan en
Citrojugo pueden tener negocios dedicados a la comercializacidn, distribucion, transportacion
o transformacion de nuestros productos o servicios.
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No esta permitido que el personal de Citrojugo sea al mismo tiempo proveedor de nuestra
empresa. De ahi que quien sea propietario de algiin negocio debe abstenerse de proveer al
Grupo sus productos y/o servicios.

El personal de Citrojugo no debe participar ni influir -directa o indirectamente- en los
requerimientos, negociaciones y procesos de decisién con clientes o proveedores con quienes
tenga una relacién familiar, o algin otro interés distinto a los del Grupo, por el que pueda
obtener beneficios personales.

Citrojugo busca mantener sus operaciones libres de conflictos provenientes de practicas
desleales de su personal. El personal de Citrojugo debe evitar situaciones que den lugar a
conflictos de interés entre intereses personales e intereses de la empresa. Esas situaciones
deben ser notificadas directamente al Comité de Etica de la unidad de negocio.

Es obligacién de toda persona que trabaja en Citrojugo notificar a su jefe inmediato si tiene
familiares propietarios de negocios que sean o pretendan ser proveedores o clientes de nuestra
empresa.

Los accionistas que tienen o pretenden establecer una relacién comercial con Citrojugo se
sujetan a los mismos procedimientos y condiciones que el resto de nuestros proveedores y
clientes.

Los familiares del personal y/o accionistas de nuestra empresa pueden trabajar para ella
siempre y cuando cumplan con los requisitos para el puesto. La contrataciéon de los mismos se
hace siguiendo el procedimiento de seleccién establecido por el Departamento de Recursos
Humanos. Sin embargo, esta prohibido que una persona que trabaja en la empresa supervise
de manera directa o indirecta a un familiar. Cualquier movimiento interno o decisién laboral
esta sujeto a las practicas y politicas laborales aplicables para todo el personal de la empresa.

Las situaciones que involucran un conflicto de interés no siempre son obvias o faciles de
resolver. Se espera que como empleados de Grupo reportemos los conflictos de interés reales
y potenciales al Comité de Etica de nuestra unidad de negocio y el Comité de Etica reportara a
su vez, los hechos al Comité de Auditoria.

En caso de enfrentarnos a un conflicto de interés real o potencial, en nuestras relaciones
personales, profesionales o actividades que desempefiemos en la compaiiia, se espera que
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afrontemos la situacién de manera ética y de acuerdo a las previsiones de nuestro Codigo de
Eticay Conducta.

No podemos aceptar o dar cortesias de ningun tipo que comprometan, o den la apariencia de
comprometer nuestro proceso de decisién de alguna negociacion actual o futura. Esta prohibido
condicionar o buscar condicionar una negociacién a cambio de algiin regalo, atencién o cortesia.

Regalos, servicios y otras cortesias de parte de clientes, proveedores, consultores o
proveedores de servicio actuales o futuros no son aceptables.

No esta permitido que estructuremos o busquemos estructurar una negociacién en base a un
regalo, atencién y cortesia de parte de un cliente, proveedor, consultor, proveedor de servicio
o cualquier otra tercera persona. Adicionalmente, no se permite recibir regalos, servicios u
otras cortesias de parte de terceros, excepto cuando sean legitimos materiales promocionales
o atenciones en linea con estandares y practicas aceptables de negocio. En caso de aceptar,
dichas cortesias deberan contar con autorizacién por escrito de tu supervisor inmediato, y
sobre todo, no deben comprometer o dar la apariencia de comprometer tu integridad u
objetividad, o crear una expectativa de obligacién para con la tercera persona.

No debemos solicitar, negociar o aceptar descuentos o cortesias de parte de proveedores,
consultores o prestadores de servicio para beneficio propio o de otros a menos que dicha accién
sea legal, ética y una practica de negocio generalmente aceptada entre Citrojugo y la tercera
persona. Adicionalmente, asegurate de contar con la aprobaciéon por escrito de tu director o
cabeza de tu area. Tampoco debes solicitar o aceptar donaciones con fines altruistas de parte
de clientes, proveedores, consultores o prestadores de servicio, a menos que la Empresa, en
colaboracion con otras compaiiias, decida apoyar dichas campanas o asociaciones.

Regalos, servicios y otras cortesias para beneficio de clientes, proveedores, consultores o
proveedores de servicio actuales o futuros son permitidos sélo cuando sean otorgados con fines
legitimos de negocio. En todos los casos dichas cortesias deben ser legales y requieren
aprobacidon previa por escrito de parte de tu director. Cualquier gasto debera de quedar
registrado contablemente de acuerdo a los procesos establecidos por la compafiia. No estas
autorizado a condicionar o buscar condicionar una negociacién en base a algun regalo para
algun cliente, proveedor, consultor o proveedor de servicio.

Bajo ninguna circunstancia esta permitido el soborno y/o la extorsion. Si alguna persona en la
empresa esta siendo objeto de soborno y/o extorsidn en sus relaciones de trabajo, dentro o
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fuera de la organizacidn, debe reportarlo de inmediato. De igual forma, cuando se conozca el
caso de una tercera persona de la empresa que esté siendo objeto de alguna clase de extorsion
y/o soborno, es nuestra responsabilidad reportarlas a nuestro Asesor Legal quien emitira una
recomendacién para manejar la situacién.

Puede ser dificil saber que el regalo que estamos a punto de dar o recibir es apropiado, sobre
todo cuando las mejores practicas cambian de una ubicacién a otra. Abajo encontraras una lista
de ejemplos de obsequios inaceptables. Ten en cuenta que aun cuando la lista no es exhaustiva,
si ofrece una guia para poder determinar la naturaleza de la cortesia:

Regalos inaceptables pueden incluir:

e Articulos promocionales tal como plumas, libretas, tazas de café o imanes
« Canastas de regalos.
« Tarjetas o mensajes de agradecimiento.

e Pequefios regalos simbdlicos de bajo valor otorgados en fechas especiales, tal como,
cumpleanos, bodas y graduaciones.

e Regalos en dinero en efectivo o equivalentes, tal como cheques, tarjetas de regalo o
certificados.

» Articulos de lujo y de alto valor, como por ejemplo regalos, plumas, botellas de vino o articulos
electrénicos.

» Boletos de alto precio para eventos exclusivos o sobre vendidos, por ejemplo: aperturas de
museo, eventos deportivos o producciones teatrales.

La practica de dar y aceptar regalos y cortesias para fines de negocio, varia de locacién en
locacion.

Dar obsequios es un componente importante en algunas culturas del mundo. Por lo tanto,
decidir qué tipo de regalos son aceptables de otorgar o recibir puede ser complicado. Cuando
te enfrentes a alguna situacion de estas, preguntate lo siguiente:

» ;Este es un regalo que le daria a cualquier otro cliente o proveedor de Citrojugo?
« ;El cliente, proveedor o socio comercial de Citrojugo ofrecera este obsequio a otros también?

« ;El presente es apropiado?
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* ;El hecho de ofrecer o recibir el regalo dara la apariencia de comprometerme a mi o a la
tercera persona?

 ;Si doy o acepto la cortesia, y el hecho se hiciera publico, dafiaria mi reputacién o la de
Citrojugo?

Para Citrojugo es parte de nuestra filosofia y prioridad desarrollar nuestras operaciones en
armonia con la naturaleza. Estamos completamente comprometidos en realizar nuestras
actividades de negocio de una manera medio ambientalmente responsable y sustentable para
minimizar el impacto de nuestras operaciones.

Estamos comprometidos a mitigar los impactos ecolégicos que nuestras plantas, sembradios y
actividades logisticas tienen en las comunidades. Lo logramos monitoreando y controlando las
emisiones, desechos y aplicacién de quimicos agroindustriales; gestionando la conservacion de
la biodiversidad de los terrenos circundantes a nuestras locaciones; minimizando las molestias
ocasionadas por el ruido, vibraciones y trafico; optimizando el uso de agua; y reduciendo y
reciclando los desechos. Nuestros objetivos internos son continuamente monitoreados,
revisados y actualizados. Proveemos los recursos necesarios para capacitar, entrenar y
supervisar para que nuestra gente realice sus operaciones de acuerdo a nuestros estandares
ambientales.

Es obligacion de quienes trabajamos en Citrojugo demostrar comportamientos medio
ambientalmente correctos, cumplir y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos de
preservacion del medio ambiente establecidos por la empresa, asi como reportar cualquier
riesgo ambiental potencial. Todos los supervisores y gerentes son responsables de definir roles
y responsabilidades claras para proteger el medio ambiente, proveer recursos apropiados,
medir, revisar y continuamente mejorar el desempefio ambiental de las unidades de negocio.

Ademas, buscamos participar en las campafias y practicas ambientales, siguiendo las directrices
emitidas por la empresa.

En todo momento Citrojugo mantiene el compromiso de maximizar el uso eficiente de recursos,
asi como ofrecer productos que respondan a las expectativas ecoldgicas de nuestros clientes.
Continuaremos trabajando con gobiernos y la sociedad para promover mecanismos efectivos
que permitan mejoras ambientales. Mantenemos canales de comunicacién abiertos con
nuestros empleados, proveedores, comunidades y otros grupos de interés para que conozcan
nuestro progreso. Nuestra compafiia participa proactivamente con organismos publicos y
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privados comprometidos en el desarrollo de planes para mantener el equilibrio ecolégico.
También colaboramos en la elaboracidon y el perfeccionamiento de leyes ambientales de
acuerdo con los planes y programas de Citrojugo.

Citrojugo reconoce y respeta el derecho que tiene su personal para participar en actividades
externas a la empresa, como es el caso de actividades de caracter politico. En estos casos, se
espera que tales actividades sean legales y no interfieran con los deberes y responsabilidades
contraidos con la compaifiia, ni la comprometan.

Se entiende por contribucién politica la entrega de dinero, bienes, servicios, derechos o
cualquier otro recurso a partidos politicos, asociaciones u organizaciones de caracter politico,
asi como a candidatos a ocupar algtin puesto de eleccién popular.

Se entiende por actividad politica el ejercicio o desarrollo de cualquier actividad personal de
caracter politico. Puede incluir no sé6lo la militancia en un partido, organizacién o asociaciéon
politica, sino también la postulacién como candidato, la intervencién en una campafa electoral
o el desempeiio de un cargo publico de naturaleza politica o dentro de algiin partido politico.

El personal de la empresa esta en libertad de realizar contribuciones politicas en forma directa,
o a través de Comités, u otras entidades en la que Citrojugo participe, siempre y cuando dichas
contribuciones sean hechas en cumplimiento con la ley aplicable. Sin embargo, debemos
asegurarnos que cualquier contribucién personal en la que Citrojugo no tenga injerencia, no
sea asociada con nuestra compaifiia.

Citrojugo respeta nuestro derecho a participar en actividades politicas que libremente
decidamos llevar a cabo, siempre y cuando tales actividades no interfieran con el cumplimiento
de nuestros deberes y responsabilidades, y se realicen estrictamente a titulo personal. Durante
el ejercicio de alguna actividad politica, no debemos involucrar o relacionar Citrojugo ni usar el
nombre, simbolos, logotipos o algin otro signo que pueda asociarse con la empresa.
Adicionalmente, no esta permitido que realicemos actividades politicas en las instalaciones de
la empresa, o utilicemos recursos de la misma con este fin.

La compafiia no se responsabiliza, en ningin caso, de la actuaciéon de su personal en el
desempefio de actividades politicas. La eventual intervencién del personal en actividades
politicas no implica, en ninglin modo, una tendencia o afiliacion politica por parte de Citrojugo.
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Damos la mas alta prioridad a prevenir incidentes y salvaguardar la seguridad y salud de
nuestra gente. Estamos comprometidos a realizar nuestras operaciones de una manera segura
y eficiente y a procurar el bienestar de todos aquellos que se encuentren en nuestras
instalaciones y que pudieran ser afectados por nuestras actividades.

Todos en Citrojugo somos responsables en demostrar comportamientos que fomenten la salud
y la seguridad, asi como de reportar cualquier riesgo potencial personal o de otros.

Ninguna accién o decisidn debe ser tan importante como para sacrificar la salud o seguridad de
otros compaiieros, externos o la comunidad.

Todo el personal, proveedores y contratistas deben detener cualquier actividad que pudiera ser
considerada como riesgosa.

Los supervisores y gerentes son responsables de que se desempeiien las actividades bajo
estandares de seguridad y salud.

Se espera que visiblemente demuestren comportamientos y compromiso para asegurar que la
seguridad y salud sea considerada una prioridad.

Estamos comprometidos en mantener en Citrojugo un ambiente de trabajo seguro y que apoye
el bienestar de nuestros empleados. Proveemos a nuestra gente entrenamiento para que
puedan identificar riesgos en el ambiente de trabajo y contribuimos a mejorar la salud de las
comunidades por medio de adecuadas relaciones con el gobierno y organismos no
gubernamentales.

Citrojugo espera que todo el personal y contratistas, cumplan con todas las leyes y regulaciones
de seguridad y salud, asi como las politicas, practicas, sistemas y procedimientos.

Citrojugo proporciona el equipo de proteccién necesario para el desempefio de cada actividad,
asi como el entrenamiento para su uso adecuado. Es obligacion del personal utilizar
correctamente este equipo de proteccion.

Quien atiende servicios de contratistas o personal externo debe asegurarse que éste se apegue
también a las disposiciones que en materia de seguridad y salud sigue el propio personal de
Citrojugo.
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Es responsabilidad del personal que labora en la empresa mantener un ambiente adecuado de
orden y limpieza en las instalaciones, que contribuya a las practicas seguras y a la eliminacion
de condiciones de riesgo en el trabajo.

Las personas que trabajamos en Citrojugo participamos proactivamente en el disefio e
implementacion de las medidas de seguridad necesarias para la proteccion de los activos a
nuestro cuidado.

Asimismo, estamos conscientes de la necesidad de respetar y hacer respetar las disposiciones
de seguridad, asi como de reportar cualquier acto que ponga en riesgo a los empleados, los
centros de trabajo o las comunidades en donde operamos.

En Citrojugo consideramos que la obtencién y el buen uso de la informacién son ventajas
competitivas, por lo que su administracién y manejo debe darse en forma responsable, segura,
objetiva y apegada a derecho.

Se entiende por informacién confidencial cualquier informacién no publicada de manera oficial
referente a la compafiia, sus subsidiarias y filiales, y sus directivos, grupos de interés,
operaciones, actividades, planes, costos, inversiones y estrategias.

La siguiente se considera, en forma enunciativa y no limitativa, informacién confidencial o
privilegiada:

e Informacién contable y proyecciones financieras.

» Fusiones, adquisiciones, asociaciones, planes de expansion y planes de negocio.
e Operaciones con valores y financiamientos.

« Politicas y practicas comerciales y operativas.

 Controversias judiciales o administrativas.

e Cambios organizacionales.

« Investigacion y desarrollo de nuevos productos.

e Informacion personal de los empleados de Citrojugo.

 Propiedad intelectual e industrial, tal como secretos industriales, marcas registradas, patentes
y derechos de autor.

« Listados de clientes y proveedores, estructuras y politicas de precios.
* Costos de Produccion

e Métodos y practicas de manufactura.
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« Sueldos, salarios, comisiones y asignacion de prestaciones de los trabajadores de Citrojugo.

Es responsabilidad de cada uno de nosotros hacer un buen uso de la informacion.

Quien tiene colaboradores es corresponsable del buen uso que éstos hagan de la informacion,
por lo que debe tomar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo establecido
en la politica de seguridad de la informacion. El uso o distribucién de informacién confidencial
o privilegiada sin autorizacién viola las disposiciones de este Cédigo de Etica y Conducta, e
incluso puede ser ilegal.

Quienes trabajamos en Citrojugo de ninglin modo debemos revelar o comunicar informacién
confidencial o privilegiada a terceros, excepto cuando sea requerida por razones de negocio y
se cuente con la autorizacidn para divulgarla. En este caso, siempre hay que notificarlo por
escrito al superior inmediato, o al responsable de la informacion.

Si se presentan dudas sobre el manejo de la informacién confidencial o privilegiada, también
debe consultarse al superior inmediato o, en su caso, al responsable de la informacién.

Cuando por razén justificada se revele o comunique informacién confidencial o privilegiada a
personal de Citrojugo, siempre debe advertirse sobre la naturaleza de “confidencialidad”.

En el caso en que se trate de terceros, debe obtenerse de ellos una Carta Compromiso de
Confidencialidad.

Esta prohibido hacer uso de la informacién confidencial o privilegiada para obtener un
beneficio o lucro propio, sea directamente o a través de otra persona; esto puede ocasionar
pérdidas, dafios o menoscabo de los intereses de Citrojugo o sus grupos consecuencias civiles
o penales, sin perjuicio de la accién disciplinaria que para este caso establece la compaifiia.

Salvaguardar la informacién de caracter confidencial o privilegiada es obligaciéon y compromiso
de accionistas, consejeros, administradores, gerentes, personal en general, auditores externos,
prestadores de servicios, proveedores y clientes de de Citrojugo.

Los voceros oficiales de Citrojugo son las Unicas personas autorizadas para dar informacion
sobre la compafiia a los medios de comunicacion, analistas u otros organismos externos.

Cuando alguna autoridad gubernamental requiera informacién de la empresa, la solicitud
puede ser atendida siempre y cuando se presente por escrito, reuna los requisitos de ley, y se
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cuente con la autorizacidon del superior inmediato, del area legal y cualquier otra parte
involucrada. Es importante cumplir con los requisitos establecidos por los diferentes
organismos reguladores a los que se sujeta la compaifiia.

Citrojugo respeta los derechos de propiedad intelectual e industrial de otras compafiias y
requiere que sus empleados respeten dichos derechos. Esto significa que no utilizaremos
inadecuadamente documentos o materiales patentados o registrados. Ademas, nunca debemos
revelar informacidn confidencial de las compaifiias en las que hemos trabajado anteriormente.

Nunca copies o compartas informaciéon confidencial sin antes estar seguro de que lo puedas
hacer, en caso de duda consulta a tu Jefe Inmediato.

Sujeto a lo previsto por la legislacion de cada pais, los inventos, mejoras, innovaciones y
desarrollos generados por quienes laboramos en Citrojugo, en relaciéon directa con nuestro
trabajo y responsabilidades, son propiedad de la empresa.

Finalmente, asi como tenemos la obligacién de proteger la informacién de las empresas en las
que anteriormente hemos laborado, también tenemos la obligacién de proteger la informacion
confidencial o privilegiada de Citrojugo ain después de separarnos de ésta.

Citrojugo busca mantener y fortalecer la credibilidad y la confianza de sus grupos de interés a
través de una comunicacion efectiva.

Del mismo modo, la compaiifa adopta la responsabilidad de comunicar de manera oportuna
informacion fidedigna y, completa en todos los aspectos, sobre la condicién financiera y los
resultados de las operaciones.

Por consiguiente, los empleados de Citrojugo debemos garantizar, en los dmbitos de nuestra
responsabilidad, que los registros financieros reflejen la realidad, que los controles sean
efectivos, que los reportes y documentos sujetos a revision de las autoridades de mercados de
valores, fiscales y/o bancarias y cualquier comunicacién sean hechos publicos de manera
oportuna e incluyan informacion real, precisa y completa.

Debemos evitar la exageracion, las inferencias o suposiciones, conclusiones legales y
comentarios o caracterizaciones despectivas sobre personas o compaiias. Esta afirmacion
aplica en la comunicacidén en todos sus sentidos, incluyendo correos electrénicos y notas
informales.

Los registros financieros incluyen documentos como estados financieros, informes,
declaraciones fiscales, soportes y otros similares que reflejan las operaciones de nuestra
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compaiiia. Los controles financieros son los procedimientos relacionados con la salvaguarda de
los activos y la confiabilidad de los registros financieros, incluidos los lineamientos de
autorizacion de transacciones.

El registro, conservacion y elaboracion de informes financieros para los diferentes grupos de
interés deben cumplir con las disposiciones legales correspondientes, con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y con los lineamientos de control emitidos por la
compaiiia.

Las operaciones que implican un registro contable, deben ser respaldadas por documentacién
que soporte la transaccién, cumpla con los requisitos fiscales, y sea exacta. Para su preparacion,
serequiere un detalle razonable, registro en las cuentas contables y asiento en el momento que
suceden las operaciones.

Solamente puede revelarse informacion financiera de acuerdo a los lineamientos establecidos
en el capitulo de Informacién Confidencial y/o Privilegiada. Esta prohibido modificar o falsificar
documentos, registros e informes, asi como ocultar informacién que pueda alterar los registros
financieros y afecte o pueda afectar a Citrojugo y sus intereses.

Las operaciones relacionadas con Controles y Registros Financieros deben apegarse a los
lineamientos establecidos en el Manual de Control Interno, emitido por Contraloria
Corporativa.

Es responsabilidad del Contralor asegurar la difusién y la implantacién de las politicas
establecidas en el Manual de Control Interno. La verificacién periédica de su cumplimiento es
responsabilidad de la Direccion de Auditoria Interna.

Cualquier preocupacion relacionada con asuntos contables, de controles internos y registros
financieros o de auditoria, debe ser reportada directamente al Comité de Auditoria.

Es nuestra responsabilidad asegurarnos que los registros sean completos y precisos. Esto
significa que no podemos falsificar informacion para cumplir nuestra meta. Hacerlo es una
violacion a nuestro Codigo, politicas internas y la ley, y hacerlo podria perjudicar a nuestra
compafifa. Adicionalmente, nadie debe presionarte para cometer un comportamiento
inadecuado. Si te niegas a realizar el registro incorrecto y tu supervisor continua insistiendo,
reporta el incidente inmediatamente a tu Comité de Etica local.

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA DE CITROJUGO Pagina 34



El buen uso y la salvaguarda de los activos de Citrojugo son elementos fundamentales que
contribuyen al logro de nuestra Misidn.

Los activos son todos los bienes tangibles e intangibles propiedad de la organizacion, tales como
edificios, maquinaria y equipo, inventarios, equipo de comunicaciones, equipo de cémputo,
equipo automotor, efectivo, cuentas por cobrar, acciones y valores.

Los activos también incluyen informacion, inventos, planes de negocio, patentes y marcas,
nombres comerciales, identidad e imagen corporativa, tecnologia de informacién, entre otros.

Cada uno de nosotros es responsable de la custodia y salvaguarda de los activos que se
encuentran bajo nuestro control. En ningin caso debemos participar, influir o permitir
situaciones o acciones que se vinculen con el robo, mal uso, préstamo, renta, desecho o venta
de activos, en forma no autorizada.

Los activos propiedad de Citrojugo, asi como los servicios de que disponemos los que
trabajamos en la empresa, son para ser usados en el desempefio de nuestra funciéon y en
beneficio de la empresa misma.

De ninglin modo pueden ser utilizados con propdsitos diferentes, si no se cuenta con la
autorizacién por escrito del superior inmediato.

En el caso en que estos activos y/o servicios sean utilizados para fines caritativos o de
donaciones, es necesario recabar la autorizacién correspondiente por escrito del director de la
unidad de negocio o en su caso, por el responsable del area.

Las instalaciones, maquinaria y equipo de Citrojugo deben ser operados so6lo por personal
autorizado y capacitado.

Adicionalmente, es responsabilidad del personal involucrado en cada area mantener dichos
activos en buen estado, observar las practicas de mantenimiento y aplicar los programas de
prevencion de riesgos.

Esto tiene como propoésito propiciar la continuidad de la operacion, evitar accidentes e
incrementar la vida util de los activos.
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Con el fin de promover la practica de los valores en la organizacién y de estructurar la manera
de resolver los dilemas éticos, se establece en este apartado un mecanismo para la
administracion del Cédigo de Etica y Conducta, asi como de denuncia anénimo.

Citrojugo posee una linea de ética para ofrecer a los empleados diferentes canales para
comunicar inquietudes o reportes de incumplimiento de manera confidencial y, silo desean, de
forma anénima.

Citrojugo pone a disposicion de todos los trabajadores una linea de Denuncias, la cual funciona
a través de tres vias de comunicacion: el sitio web lineaeticagrupogo.ethicsglobal.com o via
telefénica: 01800-04-Etica (38422), para reportar conductas que incumplan este Cédigo o
cualquier otra norma legal, regulacion, regla, medida, politicas o procedimientos establecidos
por Citrojugo.

Todos los reportes presentados a través de la linea de ética son dirigidos a las personas que
conforman el consejo de ética, dentro de Citrojugo, quienes son responsables de garantizar que
cada informe se maneje con profesionalismo y confidencialidad.

La Identidad de la persona denunciante tendra la consideracién de informacién confidencial,
no pudiendo adoptarse ninguna medida disciplinaria, directa o indirecta, por el hecho de la
denuncia, sin perjuicio de los derechos que correspondan, conforme a la normativa vigente, a
los denunciados.

Para asegurar su total proteccion, las personas pertenecientes a Citrojugo o ajenas a ella pueden
denuncias una falta ética empleando nuestra Linea Etica en la siguiente direccién:
lineaeticagrupogo.ethicsglobal.com o a través del nimero gratuito 01800-4-Etico (38422).

Hasta tanto se sustancie la investigacién de una denuncia se adoptaran las medidas apropiadas,
para salvaguardar los intereses de las personas que aportan informacién o cooperan en una
investigacion o una auditoria.

Citrojugo y EthicsGlobal le otorgan una alta prioridad a la mantencién de la confidencialidad
de la informacién que maneja. Por ello, protege dicha informacién mediante resguardos fisicos,
electronicos y de procedimientos. En Citrojugo limitamos el acceso de sus miembros a la
informacion de que dispone en bases a una politica de “necesitar saber”.

Para mas informacion visite: https://ethicsglobal.com/aviso-de-privacidad/
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Como parte de su permanente anhelo por promover una conducta ética, alentar un ambiente
de trabajo favorable y resolver los conflictos, Citrojugo ha elaborado politicas y asignado
recursos dirigidos especificamente a orientar y ayudar a las personas en su tarea diaria. Es
fundamental para el éxito de esas iniciativas que todos tengan libre acceso al uso de todos los
recursos disponibles, sin limitaciones o temor a represalias.

Esta politica tiene por objeto reforzar las disposiciones vigentes que prohiben tomar
represalias por denunciar conductas que puedan estar refiidas con la ética o constituir actos
indebidos y trazar los pasos que se adoptardn para ocuparse de las denuncias de represalias.
Esta dirigida a proteger a las personas que trabajan en Citrojugo y a quienes por revelar de
buena fe una preocupacién de orden ético, una actividad inadecuada, la sospecha de que se han
cometido actos indebidos o por participar en una investigacion o auditoria interna.

Cualquier persona que tenga una preocupacion legitima en este sentido debe tener la libertad
de plantearla sin miedo y debe sentirse segura de que su cooperacion y asistencia al denunciar
sus sospechas de actos indebidos no generara represalias que afecten las condiciones de
empleo, las relaciones de trabajo, la categoria profesional o las perspectivas de carrera.

Con arreglo a esta politica estd expresamente prohibido a todas las personas que trabajan en
Citrojugo tomar cualquier tipo de represalia contra una persona que denuncie de buena fe
presuntos actos indebidos o que coopere con una investigaciéon o una auditoria.

En virtud de esta politica, los contratistas, proveedores y empleados que denuncien de buena
fe presuntos actos indebidos en el que estén implicados personas que trabajan en Citrojugo o
quienes cooperen en una investigacion o auditoria también estaran protegidos, en la medida de
lo posible, de las represalias.

Los actos de represalia constituyen faltas de conducta que daran lugar a actuaciones para la
aplicacion de medidas disciplinarias que pueden incluir la rescision del contrato u otra medida
apropiada, de conformidad con los reglamentos, las normas y las politicas de Citrojugo.

Citrojugo exhorta a todos sus empleados a reportar las sospechas de violacién. La compaiiia
investigara a profundidad cualquier reporte hecho de buena fe. Mas aun, Citrojugo no tolerara
ningun tipo de represalia por denuncias o reportes hechos de buena fe.

La comunicacidn abierta de situaciones e inquietudes por parte de los empleados sin temor a
consecuencias negativas es vital para la adecuada implementacion de nuestro Codigo. Todos
los que trabajamos en Citrojugo debemos cooperar en las investigaciones internas de temas de
ética. La informacion presentada con relacion a los casos reportados recibird una respuesta
expedita, profesional y confidencial.
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Nuestro Cédigo de Etica y Conducta es aplicable a toda la organizacién y es nuestra
responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir.

Para este fin, se han establecido diferentes canales de comunicacién que el personal de
Citrojugo puede utilizar para resolver dudas acerca del Cédigo de Etica y Conducta, realizar
sugerencias, informar sobre casos de ejemplaridad donde se promuevan los valores, o bien,
evidenciar conductas indebidas dentro de la organizacion.

No siempre es sencillo definir y juzgar si una situacion viola las disposiciones de este Codigo de
Eticay Conducta. Se espera que cualquier duda sobre el caracter legal y/o ético de una situaciéon
sea reportada a la instancia correspondiente. Por lo tanto, cuentas con las siguientes
alternativas:

e Cualquier inquietud referente a infracciones cometidas por el Presidente del Consejo
y/o cualquier miembro del Comité de Etica debe ser inmediatamente reportada al
Comité de Auditoria del Consejo de Administracidn.

e Preocupaciones relacionadas con asuntos contables, de controles internos y registros
financieros o de auditoria, deben ser reportadas directamente al Comité de Auditoria del
Consejo.

La Linea Etica no podra ser utilizada de forma indebida, como una herramienta para generar
calumnias, denunciar acciones con dolo, o con la intensién de generar algtin beneficio propio.

El uso de la Linea Etica deber4 acatarse a las conductas no éticas que se han sefialado a lo largo
de este Cédigo de Etica y que se denuncien de buena fe.

Toda conducta en la que se incurra y que no esté permitida en la Empresa, serd motivo de
sancién conforme a las politicas de la Empresa. Este Cédigo de Etica serd administrado por el
Comité de Etica de Citrojugo y sera supervisado por el Comité de Auditoria, a través del
departamento de Auditoria Interna.

Cualquier conducta contraria a lo especificado en este Cddigo se considerara como
contravencion a las responsabilidades asignadas al empleado. No son aceptables las acciones
ilicitas o no éticas, asi como las conductas inadecuadas o inapropiadas de toda aquella persona
que actue en nombre de Citrojugo.

Quienes violen las normas de este Cédigo de Etica estaran sujetos a acciones disciplinarias que,

inclusive, podran dar lugar a la rescision justificada de su relacion laboral con Citrojugo,
independientemente de que sea sujeto a otras acciones legales a las que diera lugar. Si se
encuentra en una situacion que considera que pueda violar o conducir a una violacién de este
Cédigo de Etica indiqueselo a su jefe inmediato o través de nuestra Linea Eticas:
lineaeticagrupogo.ethicsglobal.como al 01800-4-Etica (38422).
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Vivir intensamente nuestros Valores nos beneficia en lo personal y a quienes nos rodean; la
empresa lo fomenta y reconoce publicamente los casos ejemplares. Es por ello que cuando una
persona incurra en una conducta perjudicial para la organizacidn, habra una consecuencia, que
puede ir desde una amonestacion hasta el despido, sin perjuicio de cualquier accién, obligaciéon
o sancion que resulte de la ley vigente.

Recuerda que los supervisores tienen la responsabilidad de ser ejemplo en la practica y
promocioén de Valores; esto implica dar reconocimiento a su equipo, asi como aplicar las
sanciones oportunamente en caso de que el personal a su cargo haya incurrido en una conducta
no deseada.

Cada uno de nosotros debemos asegurarnos a que nuestros compafieros vivan los valores y
principios de nuestro Cédigo de Eticay Conducta. El no cumplir con lo que esta estipulado en el
mismo, se considerara una falta de conducta y la persona involucrada podra ser sujeto a
acciones disciplinarias.

La administracién del Cédigo de Etica y Conducta corresponde propiamente a las siguientes
personas o entidades:

e Comités de Etica de la unidad de negocio correspondiente
o Comité de Etica de Citrojugo.

Es responsabilidad de los Comités de Etica de cada unidad de negocio asegurarse de la debida
difusién y aplicacién de este Cédigo de Etica y Conducta, lo que significa:

e Promover los valores y conductas que se fomentan en nuestro Cédigo de Etica y Conducta.
e Ser un 6rgano de consulta.

e Canalizar casos a la instancia apropiada.

e Aprobar correctivos que garanticen la consistencia global.

 Generar estadisticas y reportes.

 Atender las solicitudes de aclaracion del personal.

El Comité de Etica de Citrojugo, ademas de los atributos anteriores, tiene las siguientes
funciones:

o Actualizar y modificar nuestro Cédigo de Etica y Conducta.

o Aprobar a los integrantes de los Comités de Etica de cada unidad de negocio.
e [nvestigar y documentar casos selectivamente.

e Retroalimentar a los Comités de Etica de cada unidad de negocio.
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* Promover consistencia a nivel global en la interpretacion y aplicacién del Codigo.

Para el adecuado manejo de sus funciones, cada Comité esta constituido por cinco personas de
diferentes areas, que se distinguen por una trayectoria ejemplar, gozan de reconocimiento y
honorabilidad y tienen una visién integral de negocio.

Los integrantes del Comité de Etica de Citrojugo son designados por el Comité Directivo.

Por su parte, los integrantes de los Comités de Etica de cada unidad de negocio son designados
por los directores de la misma y avalados por el Comité de Etica de Citrojugo.

Todos los que trabajamos en Citrojugo compartimos los valores que se viven en nuestra
organizacion y expresamos nuestra responsabilidad de vivirlos y promoverlos en la Carta de
Compromiso que firmamos al recibir este Cédigo de Etica y Conducta.

Los lineamientos contenidos en este Cédigo de Etica y Conducta no pretenden ser exhaustivos
y tienen como complemento las politicas de la compainia.

Ultima actualizacion, Julio del 2023.

REVISO:;
1]
(%ﬁ\j

Rodrigo Ferlrlando I\}Iendoza Lopez Sigifredo (gud/iﬁo Ochoa
Direccién juridica Direccion General

1 AUTORIZO:

/

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA DE CITROJUGO Pagina 40



